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V N I T Ř N Í Ř Á D 
 

Zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc pracoviště KLOKÁNEK ŠTĚRBOHOLY 
 
 

I.  
Zřízení a základní cíl zařízení  

 
1. Zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc Klokánek (dále jen zařízení Klokánek) je 

zřízeno a provozováno nestátní neziskovou organizací Fond ohrožených dětí, Na Poříčí 6, 
Praha 1, 110 00 na základě pověření Ministerstva práce a sociálních věcí. Od 13. 6. 2015 se 
stal Fond ohrožených dětí spolkem. 

 
2. Dne 31. 12. 2015 rozhodlo předsednictvo FOD o nové organizační struktuře Zařízení pro 

děti vyžadující okamžitou pomoc Klokánek. S účinnosti od 1. 1. 2016 fungují jednotlivá 
zařízení samostatně. Jako sídlo zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc FOD 
Klokánek Štěrboholy se určuje budova v Praze 10, K Učilišti 165/15, 102 00. Klokánek 
Štěrboholy zahájil svoji činnost v prosinci 2005. 
 

3. Ředitelkou zařízení Klokánek Štěrboholy je: 
 
Mgr. Petra Vídenská, petra.videnska@fod.cz, 724 667 728 
 

 Zástupkyně ředitelky zařízení Klokánek Štěrboholy je: 
 
   Bc. Veronika Delkova, DiS., veronika.delkova@fod.cz, 724 567 547 
 

1. Zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc poskytují ochranu a pomoc dítěti, které se 
ocitlo bez jakékoliv péče nebo jsou-li jeho život nebo příznivý vývoj vážně ohroženy anebo 
ocitlo-li se dítě bez péče přiměřené jeho věku, jde-li o dítě tělesně nebo duševně týrané nebo 
zneužívané anebo o dítě, které se ocitlo v prostředí nebo situaci, kdy jsou závažným 
způsobem ohrožena jeho základní práva. Ochrana a pomoc se poskytují po přechodnou dobu 
nepřesahující zpravidla dobu 6 měsíců bez ohledu na to, je-li poskytována na základě 
smlouvy o poskytnutí ochrany a pomoci nebo na základě soudního rozhodnutí. 

 
2. Zařízení je určeno dětem ve věku od narození do 18 let.  

 
3. Zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc Klokánek Štěrboholy nabízí přechodnou 

rodinnou péči pro děti z celé republiky, které z vážných důvodů nemohou zůstat ve své 
původní rodině, a usiluje o to, aby se děti mohly co nejdříve vrátit zpět.  A pokud to není 
možné, zajistit péči širší rodiny nebo rodiny náhradní. Během pobytu je dětem zajištěno 
uspokojování základních životních potřeb a podpora jejich zdravého vývoje. 
 

4. Ochrana a pomoc se v zařízení Klokánek poskytuje v rozsahu těchto činností: 
 
a) poskytnutí ubytování,  
b) poskytnutí stravy,  
c) pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu,  
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d) pomoc při osobní hygieně nebo zajištění podmínek pro osobní hygienu, 
e) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím,  
f) zajištění výchovných, vzdělávacích a aktivizačních činností,  
g) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí,  
h) zajištění sociálně terapeutických činností,  
i) zajištění zdravotních služeb, psychologické a jiné obdobné péče.  
 

5. Nezaopatřenému dítěti se v zařízení Klokánek poskytuje osobní vybavení, drobné předměty 
běžné osobní potřeby a některé služby s přihlédnutím k jejich potřebám. Osobním 
vybavením se rozumí zejména prádlo, šatstvo a obuv; některými službami se rozumí stříhání 
vlasů, holení a pedikúra.  

 
6. Při poskytování pomoci a ochrany je zařízení Klokánek povinno spolupracovat s rodinou 

dítěte a poskytovat této rodině pomoc při vyřizování a zajišťování záležitostí týkajících se 
dítěte, zajištovat členům rodiny dítěte terapii, nácvik rodičovských a dalších dovedností, 
které rodič nebo jiná osoba odpovědná za výchovu dítěte nezbytně potřebuje pro péči o dítě 
a výchovu dítěte, a to v souladu s individuálním plánem ochrany dítěte zpracovaným 
orgánem sociálně-právní ochrany. 

 

II. 
Přijetí dítěte 

 
1) O poskytování ochrany a pomoci dítěti v zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc 

uzavírá dítě se zařízením Klokánek smlouvu o poskytování ochrany a pomoci, která 
vyžaduje písemnou formu a obsahuje tyto náležitosti:  
 

a) bližší vymezení důvodů pro umístění dítěte v zařízení pro děti vyžadující okamžitou 
pomoc,  

b) rozsah poskytování ochrany a pomoci, včetně způsobu zajištění zdravotních služeb a 
psychologické a jiné obdobné péče dítěti,  

c) místo a čas poskytování ochrany a pomoci, 
d) způsob a výši úhrady za poskytnutí ochrany a pomoci dítěti v zařízení pro děti 

vyžadující okamžitou pomoc s tím, že výše této úhrady může být sjednána nejvýše v 
částce podle § 42c, a způsob jejího vyúčtování; to neplatí, uzavírá-li smlouvu o 
poskytování ochrany a pomoci za dítě obecní úřad obce s rozšířenou působností nebo 
nezaopatřené dítě, jemuž je ochrana a pomoc v zařízení pro děti vyžadující okamžitou 
pomoc poskytována na jeho žádost,  

e) prohlášení o zdravotním stavu dítěte a identifikační údaje zdravotní pojišťovny, u které 
je dítě pojištěno, jsou-li známy,  

f) výši přiznaného příspěvku na péči podle zákona o sociálních službách, má-li dítě na 
příspěvek na péči nárok,  

g) ujednání o dodržování vnitřních pravidel pro poskytování ochrany a pomoci dítěti, 
h) výpovědní důvody a výpovědní doby,  
i) dobu platnosti smlouvy,  
j) ujednání o kapesném, jde-li o nezaopatřené dítě starší 3let.   
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2)Smlouvu o poskytování ochrany a pomoci lze uzavřít nejvýše na dobu 3 měsíců po sobě jdoucích. 
Trvání smlouvy o poskytování ochrany a pomoci lze prodloužit nejvýše o další 3 měsíce po sobě 
jdoucí pouze se souhlasem obecního úřadu obce s rozšířenou působností nebo na základě dohody s 
ním, byla-li smlouva o poskytování ochrany a pomoci uzavřena za dítě obecním úřadem obce s 
rozšířenou působností. 
 
3)Všichni účastníci Smlouvy o poskytování ochrany a pomoci jsou seznámeni s Vnitřním řádem 
Klokánku Štěrboholy a Pravidly pro děti. 
 
4) Nejvyšší možná kapacita zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc je 20 dětí. Tento počet 
může být překročen v případě, že toto zařízení je umístěno ve více budovách nebo v případě, že do 
péče zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc budou svěřeni sourozenci. 

 
      V Klokánku Štěrboholy je kapacita 20 dětí. 
 
5) Počet dětí umístěných v zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc nesmí přesáhnout nejvýše 
přípustnou kapacitu zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc stanovenou v rozhodnutí o 
pověření k výkonu činnosti zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc. 
 
6) Jeden zaměstnanec zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc může současně zajišťovat 
osobní péči nejvýše o 4 děti svěřené do péče tohoto zařízení. V případě sourozenecké skupiny nebo 
krizového lůžka může jeden zaměstnanec zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc po dobu 
nezbytně nutnou pečovat maximálně o 5 dětí svěřených do péče tohoto zařízení. 
 
7)  Dítě lze přijmout kdykoli, neboť provoz zařízení je celoroční, nepřetržitý. 

 
8) Při příjmu dítěte mají zákonní zástupci právo (pouze jednou) vidět byt, ve kterém se bude jejich 
dítě zdržovat. Další návštěvy v bytě jsou zakázané. 

 
9) Pokud je dítě umístěno v Klokánku na základě smlouvy se zákonným zástupcem, může si tato 
osoba brát dítě mimo areál i na dočasné pobyty po předchozí domluvě s tetou/strýcem, po 
konzultaci se sociální pracovnicí zařízení. Je-li dítě umístěno v Klokánku na základě smlouvy 
s OSPOD nebo na základě soudního rozhodnutí, o možnosti opustit areál zařízení v rámci vycházky 
rozhoduje sociální pracovník nebo ředitel zařízení.   

 
10) Zákonný zástupce nebo jiné blízké osoby se v době návštěv mohou v Klokánku zdržovat pouze 
ve vyhrazeném prostoru návštěvní místnosti či zahrady, pokud není soudním rozhodnutím 
stanoveno jinak. Přístup do ostatních prostor je zakázán. 

 
11) Pokud se dostaví zákonný zástupce či jiní příbuzní na návštěvu dítěte pod vlivem alkoholu či 
jiné omamné látky, nebude jim vstup do zařízení Klokánku umožněn. 

 
12) Zákonný zástupce, jiné blízké osoby či ostatní návštěvy za dětmi zodpovídají za případné 
majetkové škody, které způsobí Klokánku. 

 
13) V celém areálu Klokánku je zakázáno pořizování audiovizuálních nahrávek. 
 
14) Mimo zařízení lze pouštět děti starší 12let, ale je potřeba toto zvážit individuálně u každého 
dítěte. Odpovědnost za dítě přesto nese i nadále pečující osoba. 
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15) Podmínky úhrady nákladů za poskytování ochrany a pomoci dítěti v zařízení pro děti vyžadující 
okamžitou pomoc jsou podrobně upraveny zákonem o sociálně právní ochraně dětí.  
 

III. 
Důvody pro odmítnutí přijetí dítěte 

Ředitel ZDVOP Klokánek, případně jeho zástupce, odmítne uzavřít smlouvu v případech, že: 
 

a) nemá volnou kapacitu (odkazujeme na jiný Klokánek či jiný ZDVOP)  
b) dítě nepatří do cílové skupiny:  

1. osoba není ve věku 0 – 18 let 
2. neposkytujeme péči dětem, které potřebují trvalý lékařský dohled, jelikož Klokánek není 

zařízení se zdravotnickým personálem 
c) dítě má infekční onemocnění/špatný zdravotní stav – rodiče odkážeme do zdravotnického 

zařízení. Nástup do zařízení se tímto odloží/posune. 
d) jedná se o opakovaný pobyt, ke kterému nedal obecní úřad obce s rozšířenou působností 

předběžný souhlas. V tomto případě se snažíme spojit s příslušným OSPOD a zjistit důvody 
nesouhlasu a navrhované jiné řešení situace. Následně můžeme zprostředkovat kontakt 
žadatele s příslušným OSPOD či s další organizací (např. sanace rodiny apod.). 

 
Vždy se snažíme odmítnutému žadateli doporučit jiná možná řešení, např. jiný Klokánek, jiný 
ZDVOP, dům na půli cesty, diagnostický ústav, SVP, dětský domov, psychiatrická léčebna, 
ubytovna, azylový dům pro matky s dětmi, navázání spolupráce s neziskovou organizací apod. 
Pokud má o to žadatel zájem, vyhledáme a předáme mu kontakty na požadovanou další instituci.  

Stav volných míst v Klokáncích po ČR jsou k dispozici na webových stránkách Klokánku 
(www.klokanek-sterboholy.cz) (volná místa v Klokánku Štěrboholy), na webových stránkách FOD 
(www.fod.cz), případně na intranetu FOD. 
 

IV. 
Základní principy péče v zařízení 

 
1) Klokánek Štěrboholy má 5 bytů s celkovou kapacitou 20 lůžek. V jednotlivých bytech o děti 

pečují vždy dvě dospělé osoby (tety, strýcové), které se v týdenních intervalech střídají.  
Tety/strýcové zajišťují obdobnou péči o děti jak v běžné funkční rodině. 

 
2) Zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc FOD Klokánek  

 
a) poskytuje ubytování,  
b) poskytuje stravu,  
c) pomáhá dětem při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu,  
d) pomáhá při osobní hygieně nebo zajištění podmínek pro osobní hygienu, 
e) zprostředkovává kontakt se společenským prostředím,  
f) zajišťuje výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti,  
g) pomáhá při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí, 
h) zajišťuje sociálně terapeutických činností,  

http://www.klokanek-sterboholy.cz/
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i) zajišťuje zdravotní služby, psychologickou a jinou obdobnou péči. 
 

3) Nezaopatřenému dítěti se v zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc poskytuje osobní 
vybavení, drobné předměty běžné osobní potřeby a některé služby s přihlédnutím k jejich 
potřebám. Osobním vybavením se rozumí zejména prádlo, šatstvo a obuv; některými 
službami se rozumí stříhání vlasů, holení a pedikúra. 
 

4) Při poskytování pomoci a ochrany je zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc povinno 
spolupracovat s rodinou dítěte a poskytovat této rodině pomoc při vyřizování a zajišťování 
záležitostí týkajících se dítěte, zajištovat členům rodiny dítěte terapii, nácvik rodičovských a 
dalších dovedností, které rodič nebo jiná osoba odpovědná za výchovu dítěte nezbytně 
potřebuje pro péči o dítě a výchovu dítěte, a to v souladu s individuálním plánem ochrany 
dítěte zpracovaným orgánem sociálně-právní ochrany. 
 

5) Návštěvy a telefonáty dítěti jsou možné denně po dohodě se sociální pracovnicí, či 
tetou/strýcem. Není-li návštěva jeden den dopředu dohodnuta, dítě nemusí být v zařízení 
přítomno (škola, vycházka, výlet, mimoškolní činnost). Pokud je styk upraven soudně, 
řídíme se rozhodnutím soudu. Děti mohou v Klokánku navštěvovat zákonní zástupci a 
osoby blízké, pokud nemají styk omezený či zakázaný ředitelem Klokánku či soudním 
rozhodnutím. O ostatním návštěvách za dětmi rozhodujeme individuálně (např. po domluvě 
OSPOD). 

 
 

V. 
Povinnosti osob pečujících o děti tet (strýců) 

 
1)  Teta/strýc je povinna (povinen) osobně zajišťovat celkovou péči o svěřené děti na principech 

rodiny, a to konkrétně: 
a) Dbát o jejich řádný fyzický, citový, rozumový a mravní vývoj.  
b) Každému dítěti zapisuje teta/strýc do sešitu Pracovní záznamy dítěte běžné denní záznamy o 

jeho chování, projevech a zdravotním stavu.  
c) Všechny závažné informace, které se teta/strýc dozví od dítěte, je nutno sdělit sociálnímu 

pracovníkovi a taktéž uvést do sešitu Pracovní záznamy dítěte.   
d) Vykonávat nad dětmi dohled přiměřený věku, vytvořit jim bezpečné, citově vřelé a vlídné 

rodinné prostředí, adekvátně saturovat jejich potřeby, zejména citové. 
e) Vhodnými činnostmi a s pomocí odborníků co nejvíce rozvíjet dovednosti a znalosti dětí. 
f) Dbát na řádnou školní přípravu dětí a být v pravidelném kontaktu se školou, denně 

kontrolovat žákovskou knížku, dbát na správné a pravidelné nošení školních pomůcek, 
vypracování domácích úkolů, pomáhat dětem s učením. 

g) Vyvarovat se používání fyzických nebo ponižujících trestů nebo kárat děti křikem či 
jakýmkoli jiným nepřípustným jednáním. 

h) Současně ale při výchově uplatňovat nutnou důslednost, trvat na respektu dětí k pravidlům 
slušného chování, usměrňovat jejich jednání, pozitivně motivovat.  

i) Přiměřeně jejich věku děti zapojovat do běžných domácích prací, vést děti k pořádku a 
čistotě, hygienickým návykům. Dohlíží i na to, aby si děti, za něž je odpovědná (ý), po sobě 
uklízely své věci – oblečení, učení, hračky apod.  

j) Osobně připravovat stravu pro děti, respektovat při tom obecně platná pravidla pro přípravu 
a uchovávání jídel a zacházení s jednotlivými druhy potravin. Dětem nelze připravovat jiné 
diety než ty, které jsou doporučeny lékařem (nepřípustná je např. vegetariánská či veganská 
strava). Za účelem přehlednosti skladby jídel vede teta/strýc jídelníček. 
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k) Udržovat v čistotě a pořádku ložní a bytové textilie, oblečení dětí i oblečení své.  
l) V případě podání léku dítěti se tato informace zaznamenává do Pracovních záznamů dítěte. 
m) Stane-li se dítěti úraz, teta/strýc bezprostředně posoudí jeho závažnost. V případě lehkého 

zranění (odřenina, škrábnutí, …) ošetří teta/strýc zranění sama (sám). Tyto úrazy zaznamená 
do Pracovních záznamů dítěte. Jedná-li se o vážné zranění (bezvědomí, silné krvácení, …), 
volá teta/strýc ihned na číslo 155 a poskytne dítěti první pomoc. Následně o tom informuje 
ředitele Klokánku. Každé vážné zranění, které potřebuje lékařskou pomoc, se zaznamenává 
do Sešitu úrazů. 

n) V případě výchovných obtíží s konkrétním dítětem má teta/strýc možnost obrátit se na 
sociálního pracovníka, který vede spis konkrétního dítěte. Ten se pak dále zkontaktuje s 
odborníky (psycholog, speciální pedagog, pediatr…). Všechny obtíže spojené s péčí o dítě je 
vždy nutné sdělit příslušnému sociálnímu pracovníkovi v Klokánku. 

o) Léky a jiné zdraví škodlivé nebo nebezpečné látky nutno udržovat mimo dosah dětí!  
p) V bytech a společných prostorách je nutné každodenně udržovat čistotu a pořádek. 
q) Byt si navzájem tety/strýcové předávají uklizený, čistý a v pořádku. 
r) Při společném odchodu z bytu se dbá na zajištění oken a dveří před nežádoucím vniknutím, 

povětrnostním vlivům apod.  
s) Teta/strýc je povinna (povinen) účastnit se pracovních porad, školení + všech aktivit, které 

jsou zaměstnavatelem organizovány, aby byla péče o děti co nejkvalitnější. 
t) Je nezbytně nutné osobně podávat tetou/strýcem aktuální informace o dětech proti směně – 

druhé tetě/strýci. V zájmu dětí je žádoucí, aby spolu dvě střídající se tety/strýcové co nejvíce 
spolupracovaly (i), byly (i) jednotné v pravidlech péče o děti, aby se vzájemně informovaly 
(i) a společně řešily (i) výrazně sporné body výchovy.  

 
  

VI. 
Režim dne 

 
1. O děti nepřetržitě pečuje teta/strýc s ohledem na jejich věk, vyspělost a zdravotní stav. U 

dětí zejména kojeneckého a batolecího věku a u dětí nemocných konzultuje teta/strýc 
vhodný režim dne s dětskou lékařkou a dbá jejích pokynů, jakož i pokynů případných 
odborných lékařů. 

2. Den probíhá v závislosti na věku dítěte a odpovídá životu funkční rodiny. Teta/strýc 
připravuje jídlo, pečuje o svěřené děti, stará se o domácnost a veškeré prádlo. Hraje si 
s dětmi, chodí s nimi na procházky, obstarává nákupy. Dětem poskytuje vhodnou stravu, 
adekvátní oblečení, dostatek odpočinku a dbá o jejich hygienu. K večernímu spánku děti 
ukládá v závislosti na jejich věku mezi 19. až 20. hodinou. Starší děti, pokud druhý den 
nejdou do školy, mohou být dle věku vzhůru déle, nejpozději však do 22.00 hodin. 

 
 

VII. 
Oprávnění a povinnosti ředitele zařízení 

 
1) Ředitel zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc je: 
  
a) oprávněn  
1. povolit dítěti pobyt mimo zařízení, 
2. zakázat nebo přerušit návštěvu osob odpovědných za výchovu dítěte nebo jiných osob v 
takovém zařízení,  
3. být přítomen při otevření listovní nebo balíkové zásilky dítětem,  
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4. převzít od dítěte do dočasné úschovy cenné předměty, peníze nebo předměty ohrožující 
výchovu, zdraví nebo bezpečnost dítěte, 
5. zastoupit dítě v běžných záležitostech,  
 
b) povinen  
1. seznámit dítě s jeho právy a povinnostmi,  
2. dát příslušnému soudu podnět ke zrušení ústavní výchovy, pominuly-li důvody pro její 
nařízení, 
3. podat informace o dítěti zákonným zástupcům nebo opatrovníkovi a orgánu sociálně-právní 
ochrany na jejich žádost,  
4. projednat předem opatření zásadní důležitosti se zákonnými zástupci nebo opatrovníkem 
dítěte, nehrozí-li nebezpečí z prodlení, 
5. informovat o nadcházejícím propuštění dítěte ze zařízení příslušný obecní úřad obce s 
rozšířenou působností.  
 

2) Ředitel zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc rozhoduje o právech a 
povinnostech v oblasti státní správy sociálně-právní ochrany, pokud jde o zamítnutí 
žádosti rodičů nebo jiných osob odpovědných za výchovu dítěte o povolení pobytu 
mimo zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc. Nadřízeným správním orgánem 
ředitele je krajský úřad, v jehož obvodu se nachází adresa sídla zařízení pro děti 
vyžadující okamžitou pomoc. Odvolání proti rozhodnutí ředitele nemá odkladný účinek.  
 

3) Práva vykonává a povinnosti plní v zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc ředitel 
zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc. Nadřízeným správním orgánem ředitele 
zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc při rozhodování ve věcech podle odstavce 
1 písm. b) je Magistrát hl. m. Prahy, v jehož obvodu je provozováno zařízení pro děti 
vyžadující okamžitou pomoc. 

 
4) Děti v zařízení Klokánek Štěrboholy mají nárok na kapesné dle níže uvedené tabulky.  
 

Dítě 3 – 5 let 10 Kč/týden 

Dítě 6 – 9 let 30 Kč/týden 

Dítě 10 – 15 let 60 Kč/týden 

Dítě nad 15 let 80 Kč/týden 

 
 

VIII. 
Povinnosti všech pracovníků zařízení 

 
1) K dětem je nutno přistupovat vlídně a laskavě, posilovat jejich sebeúctu a vyvarovat se 

jednání, jímž by se personál dotkl jejich cti, důstojnosti dítěte nebo jejich blízkých.  Zároveň 
je ale nutno dětem vymezit hranice v chování, dbát na jejich dodržování. Posilovat každé 
pozitivní jednání dítěte. Je nutno mít na paměti, že děti přicházejí do zařízení mnohdy 
s traumatickými následky týrání, deprivace apod.  

2) Bez ohledu na okolnosti, které způsobily, že se dítě ocitlo v zařízení, je nepřípustné se o 
rodičích či jiných blízkých vyjadřovat negativně či kriticky.  

3) Všichni pracovníci jsou povinni zachovávat mlčenlivost o zdravotním stavu a soukromí dětí 
a jejich rodinných příslušníků, s nimiž přijde do styku při výkonu práce nebo v souvislosti 
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s ní. Povinnost mlčenlivosti se nevztahuje na úkony sociálně-právní ochrany dětí, včetně 
komunikace s odbornými pracovníky FOD, se zdravotnickými zařízeními a příslušnými 
státními orgány. 

4) Je zakázáno v celém areálu Klokánku kouřit a konzumovat alkohol či jiné omamné látky. 
5) Je nepřípustné v pracovní době používat vulgární výrazy, kouřit či pít alkohol a to i mimo 

prostory zařízení (např. během výletu, apod.). 
6) Zaměstnanci jsou povinni zabraňovat vzniku škod na majetku FOD a na osobním majetku 

dětí, chránit jej před ztrátou, odcizením, poškozením či zničením. 
7) Je třeba udržovat společné prostory v čistotě a pořádku.  
8) Každý, kdo používá služební automobil, musí vyplňovat knihu jízd, která je ve 

služebním automobilu. 
9) Všichni zaměstnanci jsou povinni se zúčastnit porady zaměstnanců Klokánku.  
10) Všichni zaměstnanci jsou povinni dbát pokynů svých nadřízených. 
 
 

IX. 
Způsob zajištění zdravotní péče, psychologické péče a další odborné péče 

 
1) Pro umístěné děti zajišťujeme zdravotní péči nejlépe v původním zdravotnickém zařízení dítěte. 
Pokud to, s ohledem na vzdálenost, není možné, využíváme služeb Dětského zdravotního střediska 
v Dolních Počernicích nebo Běchovicích, kde MUDr. Jan Radina vždy dítě ošetří, zajistí mu 
potřebnou péči, případně dítě (při předpokladu delšího pobytu) zaregistruje. Do Klokánku 
pravidelně dochází pediatr MUDr. Jana Nožičková. 
 
2) Psychologickou podporu dětí řešíme individuálně. Pokud je k nám umístěno dítě, které již 
psychologa navštěvuje nebo se stalo obětí trestného činu a je předpoklad, že s jedním 
z vyšetřovacích úkonů bude i psychologické vyšetření dítěte nebo probíhá soudní řízení, jehož 
součástí bude znalecký posudek z oboru psychologie, poté děti duplicitně šetřit nenecháváme, ale 
po domluvě s OSPODem s dítětem pracuje psycholog v rámci trestního anebo opatrovnického 
řízení.  
 
 

X. 
Bezpečnost práce 

 
1) Všichni pracovníci zařízení jsou povinni dodržovat povinnosti vyplývající ze zákona o 

ochraně veřejného zdraví č. 274/2003 Sb., dodržovat pravidla BOZP a PO a dalších 
předpisů, zejména: 

a) Dbát o čistotu a hygienu v zařízení. Pravidelný úklid všech prostor je zajišťován 
určeným zaměstnancem. 

b) Vhodné osvětlení a vytápění.  
c) Používat pouze nezávadnou vodu a nezávadné potraviny vhodné pro děti, 

kontrolovat, zda není prošlá lhůta spotřeby a nepoužívat rizikové potraviny. Dbát 
na dostatečné tepelné zpracování potravin. 

d) Průběžně zajišťovat praní prádla; ložní prádlo vyměňovat nejméně 1x 14 dnů. 
e) Kontrolovat při každém přijmu dítěte nebo jeho pobytu mimo zařízení, zda nemá 

vši, svrab a jiné nemoci z nedostatečné hygieny, v případě potřeby ihned sjednat 
nápravu ve spolupráci se zdravotnickým a hygienickým zařízením. 
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XI. 
Postup při vyřizování stížností 

 
Oprávněnými osobami, které stížnosti vyřizují, je ředitel zařízení nebo jeho zástupce.  Sociální 
pracovníci mohou vyřizovat stížnosti, pouze z pověření ředitele zařízení, který posoudí závažnost 
stížnosti. Stížnosti na ředitele zařízení vyřizuje zřizovatel FOD. 
Stížnost je vyřízena co nejrychleji, stížnost dítěte je řešena neprodleně!!! Nejzazší lhůta pro 
vyřízení stížností je do 30 kalendářních dnů. V případě postoupení stížnosti předsedkyni FOD 
může být lhůta pro vyřízení stížnosti prodloužena až na 60 kalendářních dnů, přičemž do 30 
kalendářních dnů je stěžovatel obeznámen se započetím řešení stížnosti. 
Pokud je stěžovatel s výsledkem stížnosti od předsedkyně FOD nespokojen, může stížnost podat na 
nezávislou instituci k prošetření. 
Při osobním předání stížnosti se snaží pracovník, přijímající stížnost, dodržovat následující 
principy komunikace, které lze vyjádřit zkratkou NVVP: 

a) Naslouchat  
b) Vysvětlit /Omluvit se /vyjádřit pochopení/ 
c) Vyřešit 
d) Poděkovat 

Stížnosti se vyřizují individuálně podle jejich obsahu a závažnosti. S jejich vyřízením, s případnými 
nápravnými opatřeními jsou prokazatelně seznámeny obě strany – stěžovatel toto stvrdí podpisem. 
 
Když si stěžují děti 
Dítě si může stěžovat na tetu, na jiné pracovníky, na chod zařízení. Ve všech případech se 
pracovník ZDVOP, přijímající stížnost dítěte, snaží důsledným šetřením zjistit, zda je stížnost dítěte 
oprávněná či neoprávněná. Stížnost je předána sociálnímu pracovníkovi, který informuje ředitele 
zařízení. Dále učiní zápis do Knihy stížností. Ředitel zařízení:  Dítě vyslechne a pohovorem s ním 
se snaží zjistit oprávněnost jeho stížnosti. Pokud ředitel dojde k závěru, že by stížnost mohla být 
oprávněná, pohovoří o situaci popsané dítětem s tetou. Následně se pracovník snaží sjednat nápravu 
a to vysvětlením situace mezi oběma stranami (dítětem a tetou) a sjednáním nápravy ze strany tety. 
Zákonní zástupci (jimi pověřené osoby) 
Stížností zákonných zástupců řeší vždy ředitel zařízení. Zákonný zástupce si může stěžovat na 
zařízení obecně, na tetu, na sociálního pracovníka, na jiného pracovníka zařízení, na 
poskytování sociálně právní ochrany. Vždy je nutné zajistit nápravná opatření a následně o tomto 
provést zápis do Knihy stížností.  
Ředitel zařízení zjistí všechny okolnosti, které se stížnosti týkají. Postupuje podle pravidla NVVP: 

e) Naslouchat  
f) Vysvětlit /Omluvit se /vyjádřit pochopení/ 
g) Vyřešit 
h) Poděkovat 

Fáze vysvětlení a vyřešení se týká i tet, kterých se stížnost může týkat.  
 
Další osoby  
(pracovníci jiných organizací a institucí, jiní příbuzní dítěte, kteří nemají právo na informace o 
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dítěti, cizí lidé, učitelé ve škole, lékař aj.).  
V případě stížností dalších osob (bez pověření zákonných zástupců) se postupuje následovně: 
Stížnosti řeší vždy ředitel zařízení, je proveden zápis do Knihy stížností. V případě, že je stížnost 
oprávněná, provedou se taková opatření, aby k dalším stížnostem nebyl důvod.  
V případě stížností zaměstnanců zařízení se postupuje následovně: 
Stížnosti řeší vždy ředitel zařízení, pokud se netýká přímo jeho (v takovém případě o stížnosti 
rozhoduje předsedkyně FOD). 
Pracovníci zařízení si mohou stěžovat na provoz zařízení či na konkrétního pracovníka. Je 
proveden zápis do Knihy stížností. Postupuje se podle pravidla NVVP: 

i) Naslouchat  
j) Vysvětlit /Omluvit se /vyjádřit pochopení/ 
k) Vyřešit 
l) Poděkovat 

 
Stížnosti řešíme co nejrychleji, stížnost dítěte řešíme NEPRODLENĚ – dbáme na psychický 
stav svěřeného dítěte, pro které je traumatem sebemenší podnět k nespokojenosti a se stížností 
související prezentace problému. 
 
Nejzazší lhůta pro vyřízení stížností je do 30 kalendářních dnů. V případě postoupení stížnosti 
předsedkyni FOD může být lhůta pro vyřízení stížnosti prodloužena až na 60 kalendářních dnů, 
přičemž do 30 kalendářních dnů je stěžovatel obeznámen se započetím řešení stížnosti. 
Pokud je stěžovatel s výsledkem stížnosti od předsedkyně FOD nespokojen, může stížnost podat na 
nezávislou instituci k prošetření. 
 
Kontaktní adresy pro stížnosti a podněty 
ředitelka zařízení                                                    (popř. určený zástupce)          
Mgr. Petra Vídenská                                     Bc. Veronika Delkova, DiS. 
724 667 728                                                              724 567 547 
petra.videnska@fod.cz                                              veronika.delkova@fod.cz  
 
předsedkyně FOD                                                 
Hanka Kupková                                       
Fond ohrožených dětí                                              
Na Poříčí 6                                                               
110 00  Praha 1                                                        
724/667 766                                                          
hanka.kupkova@fod.cz                                        
 
Orgán registrující sociální služby, orgán vydávající pověření SPOD 
 
Magistrát hlavního města Prahy 
odbor správních činností ve zdravotnictví 
a sociální péči 
Charvátova 145/9 

mailto:hana.nalevajkova@fod.cz
mailto:hana.nalevajkova@fod.cz
mailto:hana.kupkova@fod.cz


11 

110 00 Praha 1 
236/004 139 

 
Forma oznámení výsledku o vyřízení stížnosti kopíruje formu podání stížnosti. 
 
 
 
 
 
 
 
                  Mgr. Petra Vídenská 
             ředitelka Klokánku Štěrboholy 


