VNITRNI RAD
Za¥izeni pro déti vyZadujici okamzZitou pomoc pracoviité KLOKANEK STERBOHOLY

I.
Z¥izeni a zakladni cil zarizeni

1. Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc Klokanek (déale jen zafizeni Klokanek) je
zfizeno a provozovano nestatni neziskovou organizaci Fond ohroZenych déti, Na Pofi¢i 6,
Praha 1, 110 00 na zaklad¢ povéteni Ministerstva prace a socialnich véci. Od 13. 6. 2015 se

stal Fond ohrozenych déti spolkem.

2. Dne 31. 12. 2015 rozhodlo ptedsednictvo FOD o nové organiza¢ni struktuie Zatizeni pro
déti vyzadujici okamzitou pomoc Klokanek. S Gcinnosti od 1. 1. 2016 funguji jednotliva
zafizeni samostatn¢é. Jako sidlo zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc FOD
Klokanek Stérboholy se uréuje budova v Praze 10, K Ugilisti 165/15, 102 00. Klokanek

Stérboholy zahjil svoji &innost v prosinci 2005.
3. Reditelkou zafizeni Klokanek Stérboholy je:

Mgr. Petra Videnska, petra.videnska@fod.cz, 724 667 728

Zastupkyné feditelky zaiizeni Klokanek Stérboholy je:

Bc. Veronika Delkova, DiS., veronika.delkova@fod.cz, 724 567 547

1. Zaftizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc poskytuji ochranu a pomoc ditéti, které se
ocitlo bez jakékoliv péfe nebo jsou-li jeho Zivot nebo pitiznivy vyvoj vazné ohrozeny anebo
ocitlo-li se dit€ bez péce piriméiené jeho veku, jde-li o dité télesn€ nebo dusevné tyrané nebo
zneuzivané anebo o dité, které se ocitlo v prostfedi nebo situaci, kdy jsou zavaznym
zpusobem ohrozena jeho zakladni prava. Ochrana a pomoc se poskytuji po piechodnou dobu
neptesahujici zpravidla dobu 6 meésicti bez ohledu na to, je-li poskytovana na zaklade

smlouvy o poskytnuti ochrany a pomoci nebo na zakladé soudniho rozhodnuti.

2. Zafizeni je ur€eno détem ve véku od narozeni do 18 let.

3. Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc Klokanek Stérboholy nabizi pfechodnou
rodinnou péci pro déti z celé republiky, které z vadznych divodi nemohou zlstat ve své
plvodni roding, a usiluje o to, aby se déti mohly co nejdiive vratit zpét. A pokud to neni
mozné, zajistit péci SirSi rodiny nebo rodiny ndhradni. B€hem pobytu je détem zajisténo

uspokojovani zakladnich Zivotnich potieb a podpora jejich zdravého vyvoje.
4. Ochrana a pomoc se v zafizeni Klokanek poskytuje v rozsahu téchto ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,
b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pfti zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu,
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d) pomoc pfi osobni hygiené nebo zajiSténi podminek pro osobni hygienu,

e) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

f) zajisténi vychovnych, vzdélavacich a aktivizacnich ¢innosti,

g) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4jmt a pii obstaravani osobnich zaleZzitosti,
h) zajiSténi socialné terapeutickych ¢innosti,

1) zajisténi zdravotnich sluzeb, psychologické a jiné obdobné péce.

Nezaopatienému ditéti se v zafizeni Klokanek poskytuje osobni vybaveni, drobné predmeéty
bézné osobni potieby a nckteré sluzby s pfihlédnutim k jejich potfebam. Osobnim
vybavenim se rozumi zejména pradlo, Satstvo a obuv; nékterymi sluzbami se rozumi stiithani
vlast, holeni a pedikura.

Pti poskytovani pomoci a ochrany je zafizeni Klokdnek povinno spolupracovat s rodinou
ditéte a poskytovat této rodiné pomoc pii vyfizovani a zajiStovani zalezitosti tykajicich se
ditéte, zajiStovat clenlim rodiny ditéte terapii, nacvik rodi¢ovskych a dalSich dovednosti,
které rodi¢ nebo jina osoba odpoveédné za vychovu ditéte nezbytné potiebuje pro péci o dite
a vychovu ditéte, a to v souladu s individuadlnim planem ochrany ditéte zpracovanym
organem socialné-pravni ochrany.

IL
Prijeti ditéte

1) O poskytovani ochrany a pomoci ditéti v zafizeni pro déti vyzadujici okamZzitou pomoc
uzavira dit¢ se zafizenim Klokének smlouvu o poskytovani ochrany a pomoci, ktera
vyzaduje pisemnou formu a obsahuje tyto nalezitosti:

a) bliz§i vymezeni divodi pro umisténi ditéte v zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc,

b) rozsah poskytovani ochrany a pomoci, véetn¢ zplsobu zajisténi zdravotnich sluzeb a
psychologické a jiné obdobné péce ditéti,

¢) misto a ¢as poskytovani ochrany a pomoci,

d) zplsob a vysi tUhrady za poskytnuti ochrany a pomoci ditéti v zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc s tim, ze vySe této thrady miize byt sjednédna nejvyse v
Castce podle § 42c, a zplsob jejiho vyuctovani; to neplati, uzavird-li smlouvu o
poskytovani ochrany a pomoci za dit¢ obecni ufad obce s rozsifenou plsobnosti nebo
nezaopattené dité, jemuz je ochrana a pomoc v zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc poskytovana na jeho zadost,

e) prohlaSeni o zdravotnim stavu ditéte a identifikac¢ni idaje zdravotni pojistovny, u které
je dité pojisténo, jsou-li znamy,

f) wvysi pfiznaného pfispévku na péci podle zakona o socidlnich sluzbach, ma-li dit¢ na
piispévek na péci narok,

g) ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel pro poskytovani ochrany a pomoci ditéti,

h) vypovédni ditvody a vypovédni doby,

1) dobu platnosti smlouvy,

J) yjednani o kapesném, jde-li o nezaopatiené dit¢ starsi 3let.



2)Smlouvu o poskytovani ochrany a pomoci lze uzavfit nejvyse na dobu 3 mésicii po sobé jdoucich.
Trvéani smlouvy o poskytovani ochrany a pomoci lze prodlouzit nejvyse o dalsi 3 mésice po sobé
jdouci pouze se souhlasem obecniho Gtfadu obce s rozsifenou ptisobnosti nebo na zakladé dohody s
nim, byla-li smlouva o poskytovani ochrany a pomoci uzaviena za dit¢ obecnim Ufadem obce s
rozS§ifenou pusobnosti.

3)VSichni tcastnici Smlouvy o poskytovani ochrany a pomoci jsou sezndmeni s Vnitinim fadem
Klokénku Stérboholy a Pravidly pro déti.

4) Nejvyssi moznd kapacita zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc je 20 déti. Tento pocet
muze byt piekrocen v ptipade, Ze toto zafizeni je umisténo ve vice budovach nebo v ptipadé, ze do
péce zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc budou svéfeni sourozenci.

V Klokanku Stérboholy je kapacita 20 déti.

5) Pocet déti umisténych v zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc nesmi piesahnout nejvyse
piipustnou kapacitu zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc stanovenou v rozhodnuti o
povéteni k vykonu ¢innosti zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc.

6) Jeden zaméstnanec zatizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc muze souCasné zajiStovat
osobni péci nejvyse o 4 déti sveéfené do péce tohoto zafizeni. V piipad€ sourozenecké skupiny nebo
krizového lizka mize jeden zaméstnanec zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc po dobu
nezbytné nutnou pecovat maximalne o 5 déti svétenych do péce tohoto zatizeni.

7) Dité Ize ptijmout kdykoli, nebot’ provoz zatizeni je celoro¢ni, nepietrzity.

8) Pti ptijmu ditéte maji zakonni zastupci pravo (pouze jednou) vidét byt, ve kterém se bude jejich
dit¢ zdrzovat. Dal$i navstévy v byté jsou zakazané.

9) Pokud je dit¢ umisténo v Klokénku na zékladé¢ smlouvy se zakonnym zéastupcem, miZze si tato
osoba brat dit¢ mimo aredl i na doCasné pobyty po ptedchozi domluvé s tetou/strycem, po
konzultaci se socidlni pracovnici zafizeni. Je-li dit¢ umisténo v Klokdnku na zdkladé¢ smlouvy
s OSPOD nebo na zéklad¢ soudniho rozhodnuti, 0 moznosti opustit areal zafizeni v rdmci vychazky
rozhoduje socialni pracovnik nebo feditel zarizeni.

10) Zékonny zéstupce nebo jiné blizké osoby se v dobé navstév mohou v Klokdnku zdrzovat pouze
ve vyhrazeném prostoru navstévni mistnosti ¢i zahrady, pokud neni soudnim rozhodnutim

stanoveno jinak. Piistup do ostatnich prostor je zakazan.

11) Pokud se dostavi zdkonny zastupce ¢i jini pfibuzni na navstévu ditéte pod vlivem alkoholu ¢i
jiné omamné latky, nebude jim vstup do zatizeni Klokanku umoznén.

12) Zékonny zastupce, jiné blizké osoby ¢i ostatni navstévy za détmi zodpovidaji za piipadné
majetkové skody, které zptisobi Klokanku.

13) V celém areédlu Klokanku je zakdzano potizovani audiovizualnich nahravek.

14) Mimo zafizeni lze poustét déti starSi 12let, ale je potfeba toto zvazit individudlné u kazdého
ditéte. Odpoveédnost za dité presto nese 1 nadale pecujici osoba.



15) Podminky uhrady nakladl za poskytovani ochrany a pomoci ditéti v zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc jsou podrobné upraveny zakonem o socidlné pravni ochrané déti.

I11.

Diivody pro odmitnuti pFijeti ditéte

Reditel ZDVOP Klokének, ptipadné jeho zastupce, odmitne uzavtit smlouvu v piipadech, Ze:

a) nema volnou kapacitu (odkazujeme na jiny Klokanek ¢i jiny ZDVOP)
b) dité nepatii do cilové skupiny:

¢)

1. osobaneni ve véku 0 — 18 let

2. neposkytujeme péci détem, které potiebuji trvaly 1ékatsky dohled, jelikoz Klokanek neni
zatizeni se zdravotnickym personalem

dit¢ ma infekéni onemocnéni/Spatny zdravotni stav — rodie odkazeme do zdravotnického

zatizeni. Nastup do zafizeni se timto odlozi/posune.

d) jedna se o opakovany pobyt, ke kterému nedal obecni Ufad obce s rozsifenou plsobnosti

predbézny souhlas. V tomto pfipadé se snazime spojit s prislusnym OSPOD a zjistit divody
nesouhlasu a navrhované jiné feSeni situace. Nasledné¢ muiizeme zprostiedkovat kontakt
zadatele s pfislusSnym OSPOD ¢i s dal$i organizaci (napf. sanace rodiny apod.).

Vzdy se snazime odmitnutému zadateli doporucit jind moznd feSeni, napi. jiny Klokanek, jiny
ZDVOP, dim na ptli cesty, diagnosticky tustav, SVP, détsky domov, psychiatricka léCebna,
ubytovna, azylovy dim pro matky s détmi, navazani spoluprace s neziskovou organizaci apod.
Pokud ma o to zadatel zajem, vyhledame a pfedame mu kontakty na pozadovanou dalsi instituci.

Stav volnych mist v Klokancich po CR jsou k dispozici na webovych strankach Klokanku
(www.klokanek-sterboholy.cz) (volna mista v Klokédnku Stérboholy), na webovych strankach FOD

(www.fod.cz), ptipadné na intranetu FOD.

1)

2)

IV.
Z:iakladni principy péce v zaFizeni

Klokanek Stérboholy ma 5 bytii s celkovou kapacitou 20 lizek. V jednotlivych bytech o déti
pecuji vzdy dveé dospélé osoby (tety, strycove), které se v tydennich intervalech sttidaji.
Tety/strycové zajist'uji obdobnou péci o déti jak v bézné funkeni rodiné.

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc FOD Klokanek

a) poskytuje ubytovani,

b) poskytuje stravu,

¢) pomaha détem pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

d) poméaha pti osobni hygiené€ nebo zajisténi podminek pro osobni hygienu,

e) zprostfedkovava kontakt se spoleCenskym prostfedim,

f) zajistuje vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,

g) pomaha pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstardvani osobnich zaleZitosti,
h) zajist'uje socidlné terapeutickych ¢innosti,
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3)

4)

5)

1) zajist'uje zdravotni sluzby, psychologickou a jinou obdobnou péc¢i.

Nezaopatfenému ditéti se v zafizeni pro déti vyzadujici okamZzitou pomoc poskytuje osobni
vybaveni, drobné predméty bézné osobni potfeby a nékteré sluzby s piihlédnutim k jejich
potiebdm. Osobnim vybavenim se rozumi zejména pradlo, Satstvo a obuv; nékterymi
sluzbami se rozumi stfihani vlast, holeni a pedikura.

Pti poskytovani pomoci a ochrany je zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc povinno
spolupracovat s rodinou ditéte a poskytovat této rodiné pomoc pfi vyfizovani a zajistovani
zélezitosti tykajicich se ditéte, zajiStovat Cleniim rodiny ditéte terapii, nadcvik rodiCovskych a
dal$ich dovednosti, které rodi¢ nebo jind osoba odpovédnd za vychovu ditéte nezbytné
potiebuje pro péci o dit€¢ a vychovu ditéte, a to v souladu s individudlnim planem ochrany
ditéte zpracovanym organem socialné-pravni ochrany.

Navstévy a telefonaty ditéti jsou mozné denné po dohod¢ se socidlni pracovnici, ¢i
tetou/strycem. Neni-li navstéva jeden den dopfedu dohodnuta, dité nemusi byt v zafizeni
ptitomno (Skola, vychazka, vylet, mimoskolni ¢innost). Pokud je styk upraven soudné,
fidime se rozhodnutim soudu. Dé&ti mohou v Klokanku navstévovat zdkonni zastupci a
osoby blizké, pokud nemaji styk omezeny ¢i zakdzany feditelem Klokdnku ¢i soudnim
rozhodnutim. O ostatnim navstévach za détmi rozhodujeme individualné (napt. po domluvé
OSPOD).

V.
Povinnosti osob pecujicich o déti tet (strycii)

1) Teta/stryc je povinna (povinen) osobné zajiStovat celkovou péci o svéfené déti na principech
rodiny, a to konkrétn¢:

a)
b)

©)
d)
e)
f)

)
h)

)

Dbat o jejich fadny fyzicky, citovy, rozumovy a mravni vyvoj.

Kazdému ditéti zapisuje teta/stryc do seSitu Pracovni zdznamy ditéte bézné denni zaznamy o
jeho chovani, projevech a zdravotnim stavu.

Vsechny zavazné informace, které se teta/stryc dozvi od ditéte, je nutno sdélit socialnimu
pracovnikovi a taktéz uvést do seSitu Pracovni zdznamy ditéte.

Vykonavat nad détmi dohled pfiméfeny véku, vytvofit jim bezpecné, citoveé vielé a vlidné
rodinné prostiedi, adekvatné saturovat jejich potieby, zejména citové.

Vhodnymi ¢innostmi a s pomoci odbornikl co nejvice rozvijet dovednosti a znalosti déti.
Dbat na tadnou Skolni pfipravu déti a byt v pravidelném kontaktu se Skolou, denné
kontrolovat zakovskou knizku, dbat na spravné a pravidelné noSeni Skolnich pomtcek,
vypracovani domacich tkolti, poméhat détem s ucenim.

Vyvarovat se pouzivani fyzickych nebo ponizujicich trestii nebo karat déti kiikem ci
jakymkoli jinym nepiipustnym jednanim.

Soucasné¢ ale pti vychoveé uplatinovat nutnou daslednost, trvat na respektu déti k pravidlim
sluSného chovani, usmériovat jejich jednani, pozitivné motivovat.

Pfiméfené jejich véku déti zapojovat do béznych domacich praci, vést déti k poradku a
Cistote, hygienickym nédvyktm. Dohlizi i na to, aby si déti, za néz je odpovédna (y), po sobé
uklizely své véci — oble€eni, uceni, hracky apod.

Osobné pfipravovat stravu pro déti, respektovat pii tom obecné platna pravidla pro ptipravu
a uchovavani jidel a zachazeni s jednotlivymi druhy potravin. Détem nelze pfipravovat jiné
diety nez ty, které jsou doporuceny lékafem (nepfipustnd je napf. vegetarianska ¢i veganska
strava). Za ucelem piehlednosti skladby jidel vede teta/stryc jidelnicek.



k)
D

Udrzovat v Cistoté a pofadku lozni a bytové textilie, obleceni déti i obleCeni své.
V ptipad¢ podani I¢ku ditéti se tato informace zaznamenava do Pracovnich zaznamt ditéte.

m) Stane-li se ditéti Graz, teta/stryc bezprostiedné posoudi jeho zavaznost. V ptipadé lehkého

zranéni (odfenina, Skrabnuti, ...) oSetii teta/stryc zranéni sama (sam). Tyto Grazy zaznamena
do Pracovnich zaznamu ditéte. Jedna-li se o vazné zranéni (bezvédomi, silné krvaceni, ...),
vola teta/stryc ihned na ¢islo 155 a poskytne ditéti prvni pomoc. Nasledn€ o tom informuje
feditele Klokanku. Kazdé vazné zranéni, které potiebuje 1ékaiskou pomoc, se zaznamenéava
do Sesitu Graza.

V piipadé vychovnych obtizi s konkrétnim ditétem ma teta/stryc moZnost obratit se na
socidlniho pracovnika, ktery vede spis konkrétniho ditéte. Ten se pak dale zkontaktuje s
odborniky (psycholog, specidlni pedagog, pediatr...). VSechny obtiZe spojené s péci o dite je
vzdy nutné sdélit prislusnému socialnimu pracovnikovi v Klokanku.

Léky a jiné zdravi Skodlivé nebo nebezpecné latky nutno udrzovat mimo dosah déti!

V bytech a spolecnych prostorach je nutné kazdodenné udrzovat Cistotu a poradek.

Byt si navzdjem tety/strycové predavaji uklizeny, Cisty a v poradku.

Pti spolecném odchodu z bytu se dba na zajisténi oken a dvefti pfed nezddoucim vniknutim,
povétrnostnim vliviim apod.

Teta/stryc je povinna (povinen) Ucastnit se pracovnich porad, Skoleni + vSech aktivit, které
jsou zamé&stnavatelem organizovany, aby byla péce o déti co nejkvalitnéjsi.

Je nezbytné nutné osobné podavat tetou/strycem aktualni informace o détech proti smén¢ —
druhé teté/stryci. V zajmu déti je zddouci, aby spolu dvé stfidajici se tety/strycové co nejvice
spolupracovaly (1), byly (i) jednotné v pravidlech péce o déti, aby se vzajemné informovaly
(1) a spole¢né tesily (i) vyrazné sporné body vychovy.

VI
ReZim dne

1. O déti neptetrzité pecuje teta/stryc s ohledem na jejich veék, vyspélost a zdravotni stav. U
déti zeyména kojeneckého a batoleciho véku a u déti nemocnych konzultuje teta/stryc
vhodny rezim dne s détskou Iékatkou a dba jejich pokyni, jakoz i pokyni ptipadnych
odbornych Iékait.

2. Den probiha v zavislosti na véku ditéte a odpovida zivotu funkéni rodiny. Teta/stryc
piipravuje jidlo, pecuje o svéfené déti, stara se o domacnost a veSkeré pradlo. Hraje si
s détmi, chodi s nimi na prochazky, obstardva nakupy. Détem poskytuje vhodnou stravu,
adekvatni obleCeni, dostatek odpocinku a dba o jejich hygienu. K veCernimu spanku déti
ukladé v zavislosti na jejich véku mezi 19. az 20. hodinou. Starsi déti, pokud druhy den
nejdou do skoly, mohou byt dle véku vzhtru déle, nejpozdéji vSak do 22.00 hodin.

VIL
Opravnéni a povinnosti Feditele zarizeni

1) Reditel zatizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc je:

a) opravnén

1. povolit ditéti pobyt mimo zatizent,

2. zakézat nebo pierusit navstévu osob odpovédnych za vychovu ditéte nebo jinych osob v
takovém zafizeni,

3. byt pritomen pfi otevieni listovni nebo balikové zasilky ditétem,



4. prevzit od ditéte do docasné uschovy cenné predméty, penize nebo piedméty ohrozujici
vychovu, zdravi nebo bezpecnost ditéte,
5. zastoupit dité v béznych zalezitostech,

b) povinen

1. seznamit dité s jeho pravy a povinnostmi,

2. dat pfislusnému soudu podnét ke zruSeni ustavni vychovy, pominuly-li divody pro jeji
nafizeni,

3. podat informace o ditéti zakonnym zastupciim nebo opatrovnikovi a organu socialné-pravni
ochrany na jejich zadost,

4. projednat predem opatifeni zasadni dualezitosti se zdkonnymi zastupci nebo opatrovnikem
ditéte, nehrozi-li nebezpeci z prodlent,

5. informovat o nadchdzejicim propusténi ditéte ze zafizeni pfislusny obecni Ufad obce s
rozS8ifenou pusobnosti.

2) Reditel zafizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc rozhoduje o pravech a
povinnostech v oblasti statni spravy socialné-pravni ochrany, pokud jde o zamitnuti
zéadosti rodici nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte o povoleni pobytu
mimo zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc. Nadfizenym spravnim organem
feditele je krajsky trad, v jehoz obvodu se nachazi adresa sidla zatizeni pro déti
vyZzadujici okamzitou pomoc. Odvolani proti rozhodnuti feditele nema odkladny tc¢inek.

3) Prava vykonavé a povinnosti plni v zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc feditel
zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc. Nadfizenym spravnim organem feditele
zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc pii rozhodovani ve vécech podle odstavce
1 pism. b) je Magistrat hl. m. Prahy, v jehoz obvodu je provozovano zafizeni pro déti
vyZzadujici okamzitou pomoc.

4) Déti v zatizeni Klokanek Stérboholy maji narok na kapesné dle nize uvedené tabulky.

Dité 3 —5 let 10 K¢/tyden

Dité 6 — 9 let 30 K¢/tyden

Dité 10 — 15 let 60 K¢/tyden

Dité nad 15 let 80 K¢/tyden
VIIL.

Povinnosti v§ech pracovniku zarizeni

1) K détem je nutno pfistupovat vlidné a laskavé, posilovat jejich sebetctu a vyvarovat se
jednéni, jimz by se personal dotkl jejich cti, distojnosti ditéte nebo jejich blizkych. Zaroven
je ale nutno détem vymezit hranice v chovani, dbat na jejich dodrzovani. Posilovat kazdé
pozitivni jednani ditéte. Je nutno mit na paméti, ze déti pfichazeji do zafizeni mnohdy
s traumatickymi nasledky tyrani, deprivace apod.

2) Bez ohledu na okolnosti, které zpiisobily, ze se dité ocitlo v zafizeni, je nepfipustné se o
rodic¢ich ¢i jinych blizkych vyjadifovat negativné ¢i kriticky.

3) Vsichni pracovnici jsou povinni zachovéavat mlc¢enlivost o zdravotnim stavu a soukromi déti
a jejich rodinnych piislusnikti, s nimiz piijde do styku pii vykonu prace nebo v souvislosti



s ni. Povinnost ml¢enlivosti se nevztahuje na tkony socidlné-pravni ochrany déti, vcetné
komunikace s odbornymi pracovniky FOD, se zdravotnickymi zafizenimi a pfislusnymi
statnimi organy.

4) Je zakézéano v celém aredlu Klokanku koutit a konzumovat alkohol ¢i jiné omamné latky.

5) Je nepfipustné v pracovni dobé pouzivat vulgarni vyrazy, koufit ¢i pit alkohol a to i mimo
prostory zafizeni (napf. béhem vyletu, apod.).

6) Zaméstnanci jsou povinni zabraiiovat vzniku $kod na majetku FOD a na osobnim majetku
déti, chranit jej pred ztratou, odcizenim, poskozenim ¢i zni¢enim.

7) Je tieba udrzovat spolené prostory v €istoté a poradku.

8) Kazdy, kdo pouzivd sluzebni automobil, musi vypliovat knihu jizd, kterd je ve
sluzebnim automobilu.

9) Vsichni zaméstnanci jsou povinni se zucastnit porady zaméstnancti Klokanku.

10) VSichni zamé&stnanci jsou povinni dbat pokynti svych nadfizenych.

IX.
Zpisob zajisténi zdravotni péce, psychologické péce a dalsi odborné péce

1) Pro umisténé déti zajiStujeme zdravotni péci nejlépe v piivodnim zdravotnickém zafizeni ditéte.
Pokud to, s ohledem na vzdélenost, neni mozné, vyuzivame sluzeb Détského zdravotniho stiediska
v Dolnich Pocernicich nebo Béchovicich, kde MUDr. Jan Radina vzdy dit¢ oSetii, zajisti mu
potfebnou péci, piipadné dit¢ (pii predpokladu delSitho pobytu) zaregistruje. Do Klokanku
pravidelné dochdzi pediatr MUDr. Jana NozZickova.

2) Psychologickou podporu déti feSime individualn€é. Pokud je k nam umisténo dité, které jiz
psychologa navstévuje nebo se stalo obéti trestného ¢inu a je piedpoklad, Ze sjednim
z vySetfovacich ukont bude 1 psychologické vySetfeni ditéte nebo probiha soudni fizeni, jehoz
soucasti bude znalecky posudek z oboru psychologie, poté déti duplicitné Setfit nenechavame, ale
po domluvé s OSPODem s ditétem pracuje psycholog v rdmci trestniho anebo opatrovnického
fizeni.

X.
Bezpecnost prace

1) VSichni pracovnici zafizeni jsou povinni dodrzovat povinnosti vyplyvajici ze zdkona o
ochran¢ vetejného zdravi ¢. 274/2003 Sb., dodrzovat pravidla BOZP a PO a dalSich
ptedpisti, zejména:

a) Dbat o Cistotu a hygienu v zafizeni. Pravidelny uklid vSech prostor je zajistovan
urenym zameéstnancem.

b) Vhodné osvétleni a vytapéni.

c) Pouzivat pouze nezdvadnou vodu a nezdvadné potraviny vhodné pro déti,
kontrolovat, zda neni prosla lhita spotfeby a nepouzivat rizikové potraviny. Dbat
na dostatecné tepelné zpracovani potravin.

d) Prubézné zajistovat prani pradla; lozni pradlo vymeénovat nejméné 1x 14 dni.

e) Kontrolovat pfi kazdém pfijmu ditéte nebo jeho pobytu mimo zafizeni, zda neméa
V81, svrab a jiné nemoci z nedostate¢né hygieny, v pfipadé potieby ihned sjednat
napravu ve spolupraci se zdravotnickym a hygienickym zatfizenim.



XI.
Postup pri vyFizovani stiZznosti

Opravnénymi osobami, které stiznosti vyfizuji, je feditel zatizeni nebo jeho zastupce. Socialni
pracovnici mohou vyfizovat stiznosti, pouze z povéfeni feditele zafizeni, ktery posoudi zdvaznost
stiznosti. Stiznosti na feditele zafizeni vyfizuje zfizovatel FOD.
Stiznost je vyrizena co nejrychleji, stiZnost ditéte je FeSena neprodlené!!! Nejzazsi lhiita pro
vyFizeni stiznosti je do 30 kalendarnich dni. V pfipad¢ postoupeni stiznosti piedsedkyni FOD
muize byt lhita pro vyfizeni stiznosti prodlouzena az na 60 kalendainich dnt, pficemz do 30
kalendéinich dnti je stézovatel obeznamen se zapocetim feSeni stiznosti.
Pokud je stézovatel s vysledkem stiznosti od pfedsedkyné FOD nespokojen, mtize stiznost podat na
nezavislou instituci k prosetteni.
Pii osobnim predani stiznosti se snazi pracovnik, pfijimajici stiznost, dodrZzovat nésledujici
principy komunikace, které Ize vyjadfit zkratkou NVVP:

a) Naslouchat

b) Vysvétlit /Omluvit se /vyjadtit pochopeni/

¢) Vyfesit

d) Pod¢kovat
Stiznosti se vyfizuji individualné podle jejich obsahu a zavaznosti. S jejich vyfizenim, s pfipadnymi
napravnymi opatfenimi jsou prokazatelné seznameny obé¢ strany — sté¢Zovatel toto stvrdi podpisem.

KdyzZ si stéZuji déti
Dité¢ si muze stézovat na tetu, na jiné pracovniky, na chod zafizeni. Ve vSech piipadech se
pracovnik ZDVOP, piijimajici stiznost ditéte, snazi diislednym Setfenim zjistit, zda je stiznost ditcte
opravnéna ¢i neopravnénd. Stiznost je pfeddna socidlnimu pracovnikovi, ktery informuje feditele
zatizeni. Dale uéini zapis do Knihy stiznosti. Reditel zaFizeni: Dité vyslechne a pohovorem s nim
se snazi zjistit opravnénost jeho stiznosti. Pokud feditel dojde k zadvéru, ze by stiznost mohla byt
opravnénd, pohovofi o situaci popsané ditétem s tetou. Nasledné se pracovnik snazi sjednat napravu
a to vysvétlenim situace mezi obéma stranami (ditétem a tetou) a sjednanim napravy ze strany tety.
Zakonni zastupci (jimi povérené osoby)
Stiznosti zdkonnych zastupci fesi vzdy feditel zafizeni. Zdkonny zéastupce si muze stéZovat na
zarizeni obecné, na tetu, na socidlniho pracovnika, na jiného pracovnika zafizeni, na
poskytovani socidlné pravni ochrany. Vzdy je nutné zajistit ndpravna opatieni a nasledné o tomto
provést zapis do Knihy stiznosti.
Reditel zafizeni zjisti viechny okolnosti, které se stiznosti tykaji. Postupuje podle pravidla NVVP:

e) Naslouchat

f) Vysvétlit /Omluvit se /vyjadrit pochopeni/

g) Vyfesit

h) Pod¢kovat
Faze vysvétleni a vyfeSeni se tyka i tet, kterych se stiznost mize tykat.

DalSi osoby
(pracovnici jinych organizaci a instituci, jini piibuzni ditéte, ktefi nemaji pravo na informace o
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ditéti, cizi lidé, ucitelé ve Skole, 1€kar aj.).

V piipadé stiznosti dalSich osob (bez povéteni zdkonnych zéstupcii) se postupuje nasledovngé:
Stiznosti fesi vzdy feditel zafizeni, je proveden zapis do Knihy stiznosti. V pfipad¢, Ze je stiznost
opravnénd, provedou se takova opatieni, aby k dalsim stiznostem nebyl divod.

V pripadé stiznosti zaméstnanci zafrizeni se postupuje nasledovné:

Stiznosti fesi vzdy teditel zafizeni, pokud se netyka piimo jeho (v takovém piipadé o stiznosti
rozhoduje piedsedkyné¢ FOD).
Pracovnici zafizeni si mohou stézovat na provoz zarizeni ¢i na konkrétniho pracovnika. Je
proveden zéapis do Knihy stiznosti. Postupuje se podle pravidla NVVP:

i) Naslouchat

j) Vysvétlit /Omluvit se /vyjadftit pochopeni/

k) Vyfesit

1) Podékovat

StiZnosti FeSime co nejrychleji, stiznost ditéte FeSime NEPRODLENE — dbame na psychicky
stav svéreného ditéte, pro které je traumatem sebemensi podnét k nespokojenosti a se stiznosti
souvisejici prezentace problému.

Nejzazsi lhiita pro vyrizeni stiZnosti je do 30 kalendarnich dnu. V piipad¢ postoupeni stiznosti
pfedsedkyni FOD mize byt lhita pro vyfizeni stiznosti prodlouzena az na 60 kalendarnich dnt,
pfi¢emz do 30 kalendainich dnil je stézovatel obeznadmen se zapocetim feSeni stiznosti.

Pokud je stézovatel s vysledkem stiznosti od predsedkyné FOD nespokojen, miize stiznost podat na
nezavislou instituci k proSetieni.

Kontaktni adresy pro stiZznosti a podnéty

reditelka zarizeni (popfF. uréeny zastupce)
Mgr. Petra Videnska Bc. Veronika Delkova, DiS.
724 667 728 724 567 547
petra.videnska@fod.cz veronika.delkova@fod.cz
prredsedkyné FOD

Hanka Kupkova

Fond ohrozenych déti
Na Pofici 6

110 00 Praha 1
724/667 766
hanka.kupkova@fod.cz

Organ registrujici socialni sluzby, organ vydavajici povéireni SPOD

Magistrat hlavniho mésta Prahy

odbor spravnich ¢innosti ve zdravotnictvi
a socialni péci

Charvatova 145/9

10


mailto:hana.nalevajkova@fod.cz
mailto:hana.nalevajkova@fod.cz
mailto:hana.kupkova@fod.cz

110 00 Praha 1
236/004 139

Forma oznameni vysledku o vyfizeni stiznosti kopiruje formu podani stiznosti.

Mgr. Petra Videnska
feditelka Klokanku Stérboholy
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