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Klokanek Teplice nabizi pfechodnou péci rodinného typu détem z celé republiky ve véku 0 — 18 let,
které z vainych divodd nemohou zlstat ve své rodiné a kterym jsme schopni zajistit uspokojeni
zakladnich Zivotnich potieb. BEhem pobytu je o déti pecovano do doby, dokud se nemohou vratit zpét
domi nebo do rodiny nahradni, pfipadné do jiného zafizeni dlouhodobé péce.

Vazeni klienti, pravé se Vam dostal do rukou

4 75 v’

Vnitrni rad Klokanku!

potiebné informace z Vnitfniho fadu zafizeni tykajici se pece o dité a provozu zafizeni

Klokanek zajistuje provoz v souladu s Vnitfnim fddem, s provoznimi smérnicemi a dal$imi metodickymi
pravidly zatizeni, které jsou k nahlédnuti v navstévni mistnosti a také v kazdém byté, které Vam radi
na pozZadani vytiskneme pro osobni potiebu.

U pfijmu ditéte sociadlni pracovnice zafizeni nebo reditelka zafizeni seznami dité, zakonného zastupce
nebo jinou osobu odpovédnou za vychovu ditéte s Vnitfnim fadem zafizeni.

Pravidlo ¢. 1

U pfijmu ditéte po Vas budeme poZadovat tyto doklady ditéte:

e prikaz zdravotniho pojisténi

e obcansky prikaz u ditéte starSiho 15-ti let — pouze k nahlédnuti

e ockovaci prikaz ditéte

e pokud je to mozZné - vypis ze zdravotni dokumentace ditéte oSetfujiciho pediatra (Iéky, alergie,

vvvvv

dalezité tak, abychom mohli u Vaseho ditéte navazat na jeho dosavadni zdravotni pédi.

e doklad totoznosti osoby, ktera dité predava do ZDVOP Klokanek.

e pokud je to moZné, v pfipadé osoby ,jiné pecujici o dité“, nez je zdkonny zastupce, pravomocné
rozhodnuti soudu o svéreni ditéte do péce

e rozhodnuti (potvrzeni) Ufadu prace o tom, Ze jste pfijemce davky pomoci v hmotné nouzi

K podpisu Vam predlozime tyto dokumenty ve dvojim vyhotoveni, a to 1x pro Klokanek a 1x pro Vas:
e Smlouvu o poskytovani ochrany a pomoci v ZDVOP Klokdnek
e Pfilohy - Vnitfni fad Klokanku

Pravidla Klokanku pro déti

Zfizovatel zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc Klokanek .
Cislo Gé¢tu verejné sbirky: 3055103/0300



Vse vam osobné vysvétlime a radi zodpovime vase dotazy.

Budeme radi, kdyZ nam sdélite okolnosti tykajici se vaseho ditéte, zda je precitlivélé na néjaké potraviny,
co ma rado, co mu chutna a nechutna, ¢eho se boji aj.

Vasemu ditéti nasledné zaloZime spisovou dokumentaci a urc¢ime klicovou socialni pracovnici, o které Vas
budeme informovat a ktera bude s Vami v bezprostfednim kontaktu.

U pfFijmu prosim sdélte socialni pracovnici nebo reditelce, pfipadné pecujici osobé, zda Vase dité ma s
sebou cenné véci, penize, mobil, notebook, dalsi véci...

Upozornujeme, Ze za tyto véci si dité zodpovida samo, a to bez ohledu na svij vék a rozumovou
vyspélost. Neni v nasich provoznich moznostech hlidat kazdému dité tyto véci, dité je pouceno o tom,
Ze si je muzZe uschovat v pokoji pecujici osoby, pfipadné ve své uzamykatelné skfifice. V pfipadé ztraty
zafizeni nerudi za uvedené véci, ani za né neposkytuje nahradu. Pfi ztraté postupujeme dle zdkona.

Pravidlo €. 2

Jak o Vase dité v Klokdanku pecujeme:

Déti bydli v bytech, kde se o né staraji v tydennich intervalech tydenni pecujici osoby (teta/stryc). Kazda
pecujici osoba ma na starosti 4 déti. O déti se kromé pecujicich osob staraji také: denni pecujici osoba,
socidlni pracovnice, feditelka, psycholog, détska lékarka a dalsi odborni pracovnici dle individudlni
potreby ditéte.

Pfi nastupu do zafizeni, s prihlédnutim k véku ditéte, si s ditétem povime, jak jej madme oslovovat a jestli
chce abychom mu tykali nebo vykali. Zafizeni toto respektuje.

Jak se pecujici osoba stara o Vase dité:

e nacviCuje dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich cinnosti
vedoucich k socidlnimu zaclenovani,

e zprostfedkovava kontakt se spole¢enskym prostfedim,

provadi vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

zajistuje stravu,

pomaha pti osobni hygiené nebo poskytuje podminky pro osobni hygienu,

pomaha pfri uplatfiovani prav, opravnénych zajma a pti obstaravani osobnich zélezitosti (napft.

pomoc pti vybéru vhodného vzdélani).

Socialni pracovnice a pecujici osoba s Vasim ditétem také planuje a stanovuje cile, kterych chce dité
dosahnout. Toto planovani slouzi k tomu, aby se dité naucilo viemu, ¢emu se uci ve vlastni rodiné (napft.
sebeobsluhu, pfipravu do skoly, uklid, nakupovani apod.), budeme radi, kdyz se na pldnovani a
realizovani budete podilet i Vy.

Socialni pracovnice Vam v pribéhu pobytu vaseho ditéte v Klokdnku pomaha v reseni Vasi socialni
situace prosttednictvim socidlniho poradenstvi, informuje Vas o podstatnych udalostech, které nastanou
u ditéte v prabéhu pobytu.

V Klokanku muzete své dité:

e navstévovat ve stanovenou dobu dle Navstévniho fadu, zpravidla od 9.00 hod. do 18.00 hod,
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e nosit mu darky,

e telefonovat mu ve stanovenou dobu s ohledem na provozni zalezitosti, zpravidla od 9.00 do
18.00 hod, (pokud Vam pecujici osoba telefon nem(iZze z dlivodu naléhavé péce o dité telefon
zvednout, zavold Vam v nejblizsim mozZném case zpét),

e psat dopisy, pohledy,

e posilat balicky.

V ¢em nam muZete pomoci:

e tesit svou situaci ku prospéchu ditéte, sdélovat ndm fesSeni své situace a tim urychlit navrat
Vaseho ditéte zpét do rodiny,

e dle mozZnosti jevit o své dité zajem (dité navstévovat, spolupracovat na individualnim planu),

e nevynucovat si kontakt s ditétem, pokud dité nechce, je potieba vyckat, je nutné na zlepseni
situace pracovat (spole¢né s pecujici osobou, socialnim pracovnikem, pfipadné vyuzit odborniky
— psychologa zafizeni),

e byt ndm napomocni pfi zvladani vychovnych problém( (ve spolupraci s tetou).

V pribéhu pobytu ditéte v Klokanku jsou pracovnici za Vase dité plné zodpovédni, proto dité mladsi 10-ti
let mGzZe opustit Klokanek pouze v doprovodu dospélé osoby. V zajmu ochrany jeho zdravi a Zivota je
toto omezeni nutné. V pfipadé podezieni na poZiti alkoholu nebo jinych navykovych latek ma Klokanek
povinnost kontaktovat |ékate ptipadné Policii CR. Se souhlasem nezletiliého mUze test na alkohol
pfipadné uZiti jinych navykovych Iatek provést socidlni pracovnik nebo reditelka zafizeni.

Pravidlo ¢. 3

Pokud se rozhodnete dité v Klokanku navstivit, prectéte si
Navstévni rad

Ve vsech prostorach Klokdanku a v celém jeho aredlu plati zakaz koufeni a uZivani navykovych latek
(drogy, alkohol).

Navstévy v Klokanku jsou povoleny kazdy den od 9:00 hod. do 18:00 hod. (v rdmci tohoto Casu je nutné,
aby navstéva dodrZovala denni rezim déti —tj. doba obéda, poledni spani malych déti aj.), ve vyjimecnych
pfipadech je moZné povolit vyjimku mimo stanoveny cas.

Navstévé je doporuceno ohldsit se den predem, aby se predeslo tomu, Ze bude dité mimo Klokanek,
pokud by jej navstéva navstivila neohlasené (pecujici osoba mize mit s détmi jiz zajistény program mimo
zarizeni, ¢i z dlivod( péce o ostatni déti se navstévé nebude moci vénovat).

Navstévy mohou probihat v ndvstévni mistnosti, venku na zahradé nebo mimo aredl Klokanku.

Navstéva neni povolena tém osobam, které pravomocnym rozhodnutim soudu maji urcen zakaz styku
s ditétem.

Navstéva se neuskutecni v pripadé, Ze dité si navstévu nepreje.

Zfizovatel zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc Klokanek .
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Navstéva je povinna se vzdy pfi pfichodu do Klokanku prokazat prikazem totoznosti a podepsat
pii ptichodu a odchodu Dohodu o navstéveé ditéte, kterou obdrzi od pecujici tety ve dvojim
vyhotoveni, jedna je ur€ena pro spisovou dokumentaci ditéte v Klokanku a druhd je urcena pro
osobu, ktera dit€ navstivila.

Na Stédry den (24. 12.) se navitéva odviji na zakladé individudlni dohody, zpravidla v dobé od 8:00 hod.
do 15:00 hod. (navstévni hodiny jsou zkraceny z divodu pfipravy pecujici osoby a déti na stédrovecerni
vecefi a atmosféru Vénoc), i vtéchto pripadech jsou mozné vyjimky, které je potieba zkonzultovat
s feditelkou zafizeni nebo povérenou osobou.

Navstéva v Klokanku respektuje pravidla slusného chovani.

Navstéva se neuskutecni, pokud osoba, ktera chce dité navstivit, neni schopna jednat:

e je pod vlivem alkoholu, navykovych latek, (je tfeba toto vypozorovat z chovani navstévy,
napriklad komolena fec, nestabilita, agresivni chovdni, Spatna gestikulace apod.)
e pro agresivnim jednani - fyzické ¢i slovni napadani kohokoliv v zafizeni.

Navstéva mizZe byt odmitnuta z rozhodnuti feditelky Klokanku nebo ji povéfené osoby, a to z téchto
vaznych ddvodu:

e evakuace déti (pozar, Unik nebezpecnych latek apod.),
e karanténa nafizena hygienikem KHS
e infekéni onemocnéni osoby, ktera chce dité navstivit

Vychazky déti:

o déti starsi 12-ti let maji v zafizeni povoleny vychazky mimo areal zafizeni bez doprovodu dospélé
osoby, pokud tomuto odpovida jejich aktualni zdravotni, psychicky a mentalni stav ditéte.

e v pripadé, Ze zakonny zastupce nebo jina osoba odpovédna za vychovu ma dlivody k omezeni
nebo zakazu vychazek musi toto pisemné uvést do Smlouvy. Divody musi byt opodstatnéné,
nelze dité omezovat na pravech z diivodu vychovnych problémt, nebot ZDVOP nema k tomuto
zakonné opravnéni, neni svym charakterem a povahou zafizeni, které prioritné fesi vychovné
problémy déti. Jedind moZnost tohoto omezeni je nafizeni soudem tohoto omezeni -
usnesenim, predbéZnym opatfenim.

Prechodné pobyty (dovolenky):

Pfechodny pobyt je doba, kterou dité stravi s Zadatelem o prechodny pobyt mimo zafizeni pfes noc.

Zakonny zastupce, jind osoba odpovédna za vychovu, pfibuzenskd osoba nebo osoba, ke které ma dité
uréity vztah, pisemné pozada Klokanek o prechodny pobyt ditéte. Zadost musi obsahovat identifikaéni
Udaje Zadatele, vztah k ditéti, misto pobytu v dobé prechodného pobytu, doba pobytu, podpis, datum.

Klokanek Zadost o pfechodny pobyt vyridi dle zakona, dle pravniho titulu umisténi.
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Pokud o prechodny pobyt zdda osoba jind nez, kterd uzaviela Dohodu, musi dat osoba, kterd sjednala
dohodu, pisemny souhlas s timto pobytem.

Uhrada naklad? za poskytnuti ochrany a pomoci ditéti v Klokdnku

e pobyt na zakladé Smlouvy viz. Smlouva odst.: V. nebo Smlouva o Uhradé dle § 42b-e zdkona o
359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti ve znéni pozdéjsich predpisd a § 5b vyhlasky ¢.
473/2012 Sb, ve znéni pozdéjsich predpist

e pobyt na zdkladé soudniho rozhodnuti: viz. Smlouva o Uhradé dle § 42b-e zdkona 359/1999 Sb., o
socialné-pravni ochrané déti ve znéni pozdéjsich predpisti a § 5b vyhlasky ¢. 473/2012 Sb, ve znéni
pozdéjsich predpisu

Pravidlo ¢. 4

Ukonceni pobytu v Klokanku

Duivody k ukonéeni:

e 7adost ditéte, zdkonného zastupce nebo jiné osoby odpovédné za vychovu,

o Zletilost,

pominuti divodd pobytu v Klokanku,

soudni rozhodnuti,

spravni rozhodnuti,

u pobytu na zakladé Smlouvy dle odst. VIII. — ukonceni pobytu.

e U pobytu na zakladé Smlouvy - vysloveni nesouhlasu s pobytem ze strany OSPOD dle §16b
zdkona 0 359/1999 Sb., o sociadlné-pravni ochrané déti ve znéni pozdéjsich predpist

Pravidlo ¢. 5

Dalsi informace, které potrebujete védét:

e spolupracujeme s OSPOD (poskytujeme informace o Vasem ditéti),
e spolupracujeme se soudy, Policii CR a dal$im odbornymi institucemi.

MuzZete nahliZzet do spisové dokumentace ditéte dle zakonnych moznosti.

MuzZete si stéZovat, kdyZ budete nespokojeni, pfectéte si:
Stiznostni iad

Stiznost mlzZe podat dité, zakonny zastupce a jim povérend osoba, pracovnik zafizeni nebo dalsi osoby
(pracovnici jinych organizaci a instituci, jini pfibuzni ditéte, cizi osoby, ucitel, Iékar aj.).

Stiznost se mUzZe podat osobné, pisemné, telefonicky, e-mailem nebo anonymné.

Zfizovatel zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc Klokanek .
Cislo Gé¢tu verejné sbirky: 3055103/0300



Stiznost se mlze predat kterémukoli pracovnikovi zatizeni nebo vloZit do Schranky podnétd a stiZznosti
v pfizemi budovy. Schranku podnétd a stiznosti vybird 1x za tyden feditelka zafizeni nebo ji povérena
osoba.

Vsechny stiznosti jsou peclivé prosetfeny a zaevidovany do Knihy podnétd a stiznosti, kterou ma ve
spraveé reditelka zatizeni nebo ji povérena osoba.

Opravnénymi osobami, které stiznosti vyfizuji, jsou socidlni pracovnici, vedouci provozu, feditelé zafizeni,
predsedkyné FOD, pfipadné Predsednictvo FOD.

Stiznost ditéte se resi ihned.

Stiznost je vyfizena do 8 dnu, ze zavaZnych dlvodd nebo z divod(l absence pracovnika v zafizeni do 30
dn(. V pfipadé postoupeni stiznosti predsedkyni FOD muZe byt Ihita pro vyfizeni stiznosti prodlouzena
az na 60 dn, pficemz do 30 dnl je stéZovatel obeznamen se zapocetim feseni stiznosti.

Pokud je stéZovatel svysledkem stiznosti od predsedkyné FOD nespokojen, muizZe stiznost podat
nezavislé instituci k prosetieni.

Pokud se stiznost podava proti pracovnikovi, ktery ma stiznost prijmout, stézovatel ji podd osobé jemu
nadfizené.

Kontakty:

Reditelka Klokanku Teplice

Mgr. Daniela Brnikova, Klokanek FOD, Doubravska 639/12, 415 01 Teplice
Pohotovostni telefon (slouzi pouze k pfijmu déti): 724 567 561

e-mail: daniela.brnikova@fod.cz; tel: 724 567 548

Zastupce reditelky Klokanku Teplice a socidlni pracovnice:

Lenka Horska, DiS. , Klokdnek FOD, Doubravska 639/12, 415 01 Teplice
email: lenka.horska@fod.cz; tel: 724 667 694

Telefon na pecujici osoby:

byt & 1: 724 567 563
byt &. 2: 724 567 057
byt &. 3: 724 567 550
byt &. 4: 724 567 082
byt &. 5: 724 667 609

Predsedkyné FOD:
Hanka Kupkova, Na Pofici 6, 110 00 Praha 1, tel. 724 667 766, hanka.kupkova@fod.cz

Dalsi ¢lenky predsednictva FOD:
Magdalena Svobodova, Na Pofic¢i 6, 110 00 Praha 1, tel. 724 667 705, magdalena.svobodova@fod.cz
Zderka Tesarova, Na Porici 6, 110 00 Praha 1, tel. 724 667 888, zdenka.tesarova@fod.cz
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Jind zafizeni:

Krajsky Grad Usteckého kraje
Velka H;adebni 3118/48
400 02 Usti nad Labem

MPSV CR
Na Poti¢nim pravu 1376
128 01 Praha 2

MOTTO: Klokanek je laskyplnym pFistavem déti v tisni a majakem pro rodice. Nasim spoleé¢nym cilem
je stastné dité v kruhu svych blizkych.

Datum a misto podpisu: ..........ccc.... 202 ... V crrreecerreenneeenenns

Osoba, ktera dité predala, podpis: ....ccccccveveeeiiiiieeiiciee e,

Pracovnik Klokanku, ktery s Vnitfim radem klienta sezndmil, jméno a podpis: .....cccecvvevevvvcieeeeenneen.

Potvrzeni platnosti vnitfniho fadu ZDVOP FOD KLOKANEK Teplice.

FOND OHROZENYCH DETI
' Na Pofici 1038/6
110 00 Praha 1

70 00499277
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Dne 29.12. 2021 Hanka Kupkova
predsedkyné FOD

Zfizovatel zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc Klokanek .
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